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subsecuente 
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subsecuente  

 

Gestión del Gobierno Abierto 



 

Objetivo general:  
El alumno será capaz de analizar los distintos modelos de gestión pública 
desde la perspectiva tecnológica y situar su relevancia para el 

fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Administración 
Pública contemporánea. Asimismo, de examinar las múltiples relaciones 
jurídicas, políticas, sociales e institucionales que subyacen a los diversos 

procesos de gobierno, los cuales se ubican en contextos de complejidad -
determinada por la creciente participación social en los temas y problemas 

de la vida colectiva-, y de  heterogeneidad funcional, operacional y 
procedimental –a consecuencia de la intensiva incorporación de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el quehacer de las 

organizaciones públicas-. 

Objetivos específicos: 

Que el estudiante: 
a. Sitúe los referentes conceptuales y teóricos que subyacen a la 
expresión de la participación ciudadana contemporánea, así como los 

modelos de gestión que impactan a la Administración Pública bajo la 
perspectiva del paradigma de la Sociedad de la Información y del 

Conocimiento para la Innovación. 
b. Reconozca los elementos que permiten situar a la nueva gobernanza 
en espacios de intersección muldimensional y multifacética determinados 

por la vida democrática en el S. XXI, los cuales cada vez más se relacionan 
con elementos tecnológicos para su expresión pública y atención 

institucional. 
c. Comprenda la especificidad y la diversidad funcional-operacional, 
técnica-procedimental e instrumental de las herramientas que configuran 

el denominado gobierno electrónico y digital. 
d. Explore por medio de la diversidad de enfoques y perspectivas, casos 
relevantes de interés disciplinar. 

Índice temático 

 Tema Horas 
Semestre 

Teóricas Prácticas  

1 Los paradigmas de la Sociedad 
Postindustrial, de la Información y del 

Conocimiento para la Innovación en el 
siglo XXI 

16 0 

2 La nueva gobernanza y la intensificación 
de la participación ciudadana en 

escenarios democráticos y tecnológicos 

16 0 

3 Los modelos de gestión y su impacto 
tecnológicos en la transformación de la 

Administración Pública contemporánea 

16 0 

4 Tendencias de reforma, modernización e 

innovación para fortalecer la atención 
16 0 



 

institucional a problemas públicos 

                                                     Total  64 0 

Contenido Temático 

Tema Subtemas 

1. Los paradigmas de la 
Sociedad 
Postindustrial, de la 

Información y del 
Conocimiento para la 
Innovación en el 

siglo XXI 
 

1.1. Sociedad Postindustrial y su impacto en 
las organizaciones. 
1.2. Sociedad de la Información y Tecnologías 

de la Información y Comunicación.  
1.3. Sociedad del Conocimiento y gestión 
pública. 

1.4. Sociedad de la Innovación en el S. XXI. 

2. La nueva gobernanza 
y la intensificación 

de la participación 
ciudadana en 
escenarios 

democráticos y 
tecnológicos 

 

2.1. Nueva gobernanza en escenarios 
complejos. 

2.2. Participación ciudadana y Administración 
Pública: nuevas formas de atención 
institucional en ambientes tecnológicos. 

2.3. Importancia de las nuevas tecnologías en 
la interacción de los espacios público, social y 
privado. 

2.4. Impacto de las redes sociales en la 
gestión de los problemas públicos 

3. Los modelos de 
gestión y su impacto 

tecnológicos en la 
transformación de la 
Administración 

Pública 
contemporánea 

 

3.1. Modelos de gestión pública desde la 
perspectiva tecnológica. 

3.2. Apertura de las instituciones públicas: 
open data y open action. 
3.2. Gestión de la información, el 

conocimiento y la innovación para generar 
valor público. 

3.4. Análisis comparativos y estudios de caso 
locales e internacionales. 
3.5 Alianza para el Gobierno Abierto 

4. Tendencias de 
reforma, 

modernización e 
innovación para 
fortalecer la atención 

institucional a 
problemas públicos 

 

4.1. Gobierno electrónico y Gobierno digital. 
4.3. Innovación gubernamental en el 

desarrollo de políticas públicas (presupuesto 
participativo, fianzas abiertas, gestión 
ambiental, empoderamiento ciudadano, 

información con valor público). 
4.4. Modernización administrativa con 

enfoque digital. 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición                                                                 

( X ) 

Exámenes parciales                                         

( X ) 

Trabajo en equipo                                                   

( X ) 

Examen final                                                     

( X ) 



 

Lecturas                                                                    
( X ) 

Trabajo y tareas                                                
( X ) 

Trabajo de investigación                                        
( X ) 

Presentación de tema                                     
(  ) 

Prácticas (taller o laboratorio)                              

(   ) 

Participación en clase                                      

( X ) 

Prácticas de campo                                                  

(  ) 

Asistencia                                                           

( X ) 

Aprendizaje por proyectos                                     

(  ) 

Rúbricas                                                             

(  ) 

Aprendizaje basado en problemas                        

( X ) 

Portafolios                                                         

(  ) 

Casos de enseñanza                                                 

(  ) 

Listas de cotejo                                                 

(  ) 

Otras (especificar)                                                    
(  ) 

Otras (especificar)                                           
(  ) 

Perfil profesiográfico 

Título o grado  Licenciatura o posgrado. 

Experiencia docente Se recomienda experiencia docente. 

Otra característica   

Bibliografía básica: 

 
Tema1.  

Carballo, Roberto, Innovación y Gestión del Conocimiento, España, Díaz de  
Santos, 2006. 

Carrillo, Lucía P., Sociedad del conocimiento: Academia, administración,  
complejidad y tecnología, México, Universidad Nacional Autónoma de 
México-SITESA, 2008. 

Castells, Manuel, La era de la información: Economía, Sociedad y Cultura.  
Vol. 1: La Sociedad Red, México, S. XXI Editores, 2006. 

Crovi, Delia y otros, Redes Sociales: Análisis y aplicaciones, México,  
Universidad Nacional Autónoma de México, 2009. 

Drucker, Peter F., La gerencia en la sociedad futura, Colombia, Grupo  
Editorial Norma, 2006.  

Suárez, Rodolfo, Sociedad del Conocimiento: Propuestas  para una agenda  
conceptual, México, Universidad Naciona Autónoma de México, 
2009. 

 
Tema 2. 

Conejero, Enrique, “Gobierno Abierto y Democracia Participativa” Revista  
de Investigación editada por el área de Innovación y Desarrollo, S.L. 

Abril, 2013. 
Corojan, Ana y Eva Campos, Gobierno abierto. Alcance e Implicaciones.  

Madrid, Fundación Ideas, (Documentos de Trabajo, 03/2011), 2011. 

Garzón, Ernesto., Lo íntimo, lo privado y lo público, México, Instituto  



 

Federal de Acceso a la Información Pública, (Serie: Cuadernos de 
transparencia del IFAI), 2007. 

Gobernanza eficaz. La Administración Pública y la responsabilidad social   

en el México actual.  Revista de Administración Pública.  México, 
Volumen XLIX N°1,  (enero-abril.2014), Instituto Nacional de 

Administración Pública, 2014. 
Sandoval, Rodrigo, La larga marcha del Gobierno Abierto. Teoría, medición  

y futuro, México, Instituto Nacional de Administración Pública, 2013. 

 
Tema 3. 

Arellano, David., Gestión estratégica para el sector público: Del  
pensamiento estratégico al cambio organizacional, México, Fondo de 

Cultura Económica, 2006. 
De Gregori, Waldemar; y Evilásio Volpato, Capital intelectual:  

Administración Sistémica, Mc Graw-Hill, Colombia, 2002.  
Ramírez, Álvaro., Vientos de Cambio: El avance de las políticas de  

gobierno abierto en América y el Caribe, Banco Interamericano de 

Desarrollo, 2014. 
Oszlak, Oscar, Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestión  

pública, Argentina, Colección de documentos de trabajo sobre e-
Gobierno 5, Red  GEALC, 2013. 

Instrumentos y capacidad para el fortalecimiento de la confianza en 
el ejercicio gubernamental. Revista de Administración Pública 129. 

México, Volumen XLVII (septiembre-diciembre 2012), Instituto 
Nacional de Administración Pública, 2012. 

Uvalle, Ricardo y otros, Gestión y administración de la vida  
colectiva, México, Universidad Nacional Autónoma de México, 2010. 

Alianza para el Gobierno Abierto, Plan de Acción 2013-2015 México. Una 
nueva relación entre sociedad y gobierno, México, Gobierno de la 
República, Cultura Ecológica, mx_a méxico abierto, FUNDAR Centro 

de Análisis e Investigación, SocialTIC, consultado en 
http://assets.pa2015.mx/frontend/pdf/pa_aga_2015.pdf 

 

Unidad 4.  
Lévy, Pierre, Las tecnologías de la inteligencia: El futuro del pensamiento  

en la era informática, Buenos Aires, EDICIAL, 2000. 
Osornio, Francisco, La Administración Pública en el Mundo, México,  

Universidad Nacional Autónoma de México, 1986. 
El Gobierno Abierto y los Desafíos Tecnológicos en Latinoamérica.-  

Gobierno América Latina (Escuela Política y Alto Gobierno. Servicios 

Editoriales: CYAN, Proyectos Editoriales, S.A. 2013. 
Martínez, Freddy y Rafael Valenzuela, Gobierno  

Abierto: ¿Más innovaciones?, Más gobierno?, ¿Más sociedad?  
Propuesta para los gobiernos locales, México, Porrúa y Coeditores: 
Escuela de Gobierno y Administración Pública, Gobierno y Política 

Pública-  Tecnológico de Monterrey, 2011. 



 

“Gobierno Abierto y Open Data”. Revista Jurídica de Doctrina  
Jurisprudencia y Práctica Profesional de Derecho Administrativo. 

España, Actualidad Administrativa. Julio-Agosto 2014 N° 7-8. 
Número Monográfico Especial. Red de Gobierno Electrónico de 
América Latina y el Caribe.- Red  GELAC; Septiembre 2013.  

Tesoro, José Luis, “El problemático desempeño del Gobierno Electrónico  
en países en desarrollo, emergentes o en transición, en Greco”, 
Mariano (Coord.), Las políticas de reforma estatal en la democracia 
(1983-2003), SGP-Instituto Nacional de Administración Pública, 
Jefatura de Gabinete de Ministros, 2007. 

Ventura, Óscar, Las tecnologías de la información, la comunicación y el  
conocimiento para la innovación: Hacia un gobierno digital del S. XXI  
en México; en Revista del Instituto de Administración Pública del 
Estado de México, México, No. 79, mayo-agosto, 2011, pp. 49-103. 

Bibliografía complementaria:  
Corona, Leonel, Innovación ante la Sociedad del Conocimiento: 
 Disciplinas y enfoques, México, Universidad Nacional Autónoma de  

México, 2010. 
Crovi, Delia (Coordinadora)., Hacia la Sociedad de la Información y  

el Conocimiento. Memorias de PANAM II, México, Universidad 
Nacional Autónoma de México, 2004. 

Cunill, Nuria., “La construcción de ciudadanía desde una  
institucionalidad pública ampliada”, PNUD (forthcoming), 

Contribuciones al Debate: Estado y  Democracia de Ciudadanía en 
América Latina, Lima, Ed. Myrsa, 2008. 

Dassen, Nicolás y Juan Cruz, Gobierno Abierto y Transparencia  
Focalizada. Tendencias y desafíos para América Latina y el Caribe, 
Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, 2012. 

Ramio, Carles., Teoría de la Organización y Administración Pública. Temas  
de Gestión y Administración Pública, Madrid, Tecnos, UPF, 1999. 

Stewart, Thomas A., La nueva riqueza de las organizaciones: el capital  
intelectual, México, Granica, 2001. 

Valhondo, Domingo, Gestión del Conocimiento: Del mito a la realidad, Díaz  
de Santos, España, 2003. 

Velázquez, Korina, Gobierno Electrónico en México. Camino hacia la  
sociedad del conocimiento, México, H. Cámara de Diputados, 2009.  

Ventura, Óscar S., “La Administración Pública en la Sociedad del  
Conocimiento: Transformación de la Gestión Pública a través de la 
Gestión del Conocimiento para la Innovación”; Revista del Instituto 
de Administración Pública del Estado de México, México, No. 71, 
septiembre-diciembre, 2008, pp. 151-201. 

Villoria, Manuel y Ruiz-Huerta, Jesús., La democratización de la  
Administración Pública: Marco Teórico, en Gobernanza Democrática y 
Fiscalidad: Una reflexión sobre las instituciones, Madrid, Editorial 
Tecnos, 2010. 

 


